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INTRODUCCION 

 

La Política de rendición de cuentas, establecida en el documento CONPES  3654 de  

2010,  se orienta a consolidar una cultura de apertura de información, transparencia 

y dialogo entre el Estado y los Ciudadanos. 

 

En desarrollo de  dicha política   y orientados por el  Manual de Rendición de 

Cuentas  del DAFP  la ESE SALUD DEL TUNDAMA, en cumplimiento de dicho 

propósito, realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  de la vigencia 2018 

de acuerdo a lo establecido en dicho manual   y de acuerdo a lo  definido  en el  Plan 

Anticorrupción y de atención al ciudadano, presentando  los temas y contenido 

relevantes que la Entidad debe comunicar a la comunidad como son: Presupuesto, 

estados financieros, gestión, Impacto de la gestión, programas y proyectos. 

 

La Oficina Asesora de Control Interno en su rol de evaluación independiente, efectúo  

la evaluación del ejercicio de Rendición de cuentas  de la vigencia 2018 presentado 

por la Alta Dirección mediante Acta de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

de fecha 13 de junio de 2019, teniendo en cuenta la información suministrada por la 

ciudadanía,  de acuerdo  a la  aplicación de la encuesta  para la  Evaluación de 

Audiencia Pública de Rendición de cuentas. 

 

 

MARCO LEGAL 

 

 

LEY 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organización y 

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, 

principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los 

numerales 15 y 16 del artículo 189 de la Constitución Política y se dictan otras 

disposiciones. 

 

LEY 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 

efectividad del control de la gestión pública. 
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LEY 1438 DE 2011: Artículo 109. Obligatoriedad de audiencias públicas de 

Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. Todas las 

Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y 

las Instituciones Prestadoras de Salud públicas, tienen la obligación de realizar 

audiencias públicas, por lo menos una vez al año, con el objeto de involucrar a los 

ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control 

y evaluación de su gestión. Para ello deberán presentar sus indicadores en salud, 

gestión financiera, satisfacción de usuarios y administración.  

LEY 943 del 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno, 

en el cual se determinan las generalidades y estructura necesario  ´para establecer, 

implementar y fortalecer un sistema de Control Interno en las Entidades y 

organismos obligados y se establece como uno de los elementos de control la 

comunicación  informativa.  

 

LEY 1712 del 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras 

disposiciones. 

 

CIRCULAR UNICA S.I.N.S Titulo VII, Capitulo Segundo, numeral tercero: En las 

Audiencias públicas de rendición de cuentas se dará información sobre la gestión 

adelantada en la prestación de servicio s de salud, el manejo presupuestal, 

financiero y administrativo, los avances y logros obtenidos como producto de las 

reuniones concertadas con las asociaciones  respectivas y las acciones correctivas, 

tomadas  por ejercicio del proceso veedor. 

 

INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDCION DE 

CUENTAS 

VIGENCIA 2018 

De acuerdo a lo establecido en Plan anticorrupción y atención al ciudadano  vigencia 

del 2019  de la ESE SALUD DEL TUNDAMA, se desarrolló la estrategia del Proceso 

de rendición de cuentas estableciendo en tres fases: Planeación, desarrollo y 

evaluación de la audiencia.  
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La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se desarrolló en cabeza de la 

Gerencia, comité de coordinación de Control Interno, Calidad y los líderes de los 

procesos. 

El evento se llevó a cabo el día 13 de Junio   de 2019 de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. en el 

auditorio de la E.S.E SALUD DEL TUNDAMA. 

La divulgación del evento se realizó mediante invitación  directa a Procurador 

Regional, Contralor Departamental, Alcalde Municipal, Personero Municipal, 

Defensor del Pueblo, Presidente Concejo Municipal, Secretario de Salud 

Departamental, Secretario de Salud Municipal, Presidentes de acción Comunal en 

Calidad de líderes comunales: Vda. Avendaños I, Vda Avendaños II, Vda el Carmen, 

La florida, la trinidad, san Lorenzo y Vda Sirata;   Periodistas, veedores de Salud, 

Asociación de usuarios, Veedores de la Salud, Gerentes EPS’s, Gerente Hospital 

regional de Duitama y Junta Directiva Asociación de Ususraios. 

Se realizó divulgación por la página web, emisoras  y canales locales,  redes 

sociales, invitación personalizada a los usuarios, carteleras de cada una de las 

sedes de la Institución. 

 

Convocatoria  

PAGIAN WEB  

 

 

 

Facebook  

 

 

TWITTER 
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De amplia circulación Boyacá Siete días: 
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Anexo, además, el link alusivo al VIDEO EN VIVO que se transmitió por Facebook: 

https://www.facebook.com/ESESaludDelTundama/photos/a.1383523071764178/217

8010082315469/?type=3&. 

En la Página WEB en el Link Trasparencia – rendición de cuentas se encuentra un 

video e información relevante al tema. 

El evento contó con la participación de 94 asistentes; Dos integrados de la 

Contraloría Departamental, Personero Municipal,  Un veedor de la salud, Dos 

miembros de la Junta Directiva de asociación de Usuarios, Un usuario del servicio 

Centro amigable, Cuatro usuarios del Programa Vive tu corazón,  Un Usuario del 

Grupo Gestación Feliz, 18 Madres del programa FAMI, 7 usuarios de los servicios de 

salud en General prestados por la E.S.E. salud del Tundama, 3 periodistas y 54 

Usuarios Internos (Funcionarios – Colaboradores) de la E.S.E. Salud el Tundama. 

 

https://www.facebook.com/ESESaludDelTundama/photos/a.1383523071764178/2178010082315469/?type=3&
https://www.facebook.com/ESESaludDelTundama/photos/a.1383523071764178/2178010082315469/?type=3&


 

ESTRATEGICO 
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO 

PLANIFICACION ESTRATEGICA EDEin02-020 

 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL 
 INTERNO 

VERSION 1 

FECHA DE   
APROBACION 

30/06/2015 

INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS  Pág. 7 de 44 

 

ORDEN EL DIA 

 

1. Apertura de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas y 

recomendaciones para el ingreso al evento. 

2. Actos protocolarios (Himno Colombia, Boyacá y Duitama). 

3. Informe Rendición de Cuentas. 

4. Evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

INFORME DE GESTION  

 

 

Por parte del Sr. Miguel Lizarazo encargado del Protocolo del Evento, se da inicio al 

evento de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2018 de la ESE 

Salud del Tundama, extiende un saludo cordial a los asistentes. 

 

Antes de iniciar el Evento informó con respecto al formato en el cual se debe 

diligenciar preguntas y/o interrogantes que surtan de este proceso; estos formatos 

fueron transmitidos a Gerencia y/o al equipo de líderes para que les dé respuesta. 

Además se informó que al finalizar el evento se entregará el formato de encuesta 

para evaluar la jornada. 

 

Todo lo anterior como estrategia para el mejoramiento continuo y la transformación 

de la ESE en la Transparencia de la información y las comunicaciones de cara a los 

usuarios y líderes comunitarios que participan del evento. 

 

Es importante resaltar de esta reunión la divulgación del video de Plan de 

evacuación del Auditorio de la ESE Salud del Tundama y las instrucciones a seguir 

parte del equipo de brigadistas en caso que se presente alguna emergencia. 

La Gerente de la ESE,  CLAUDIA MARINA GARCIA  FERNANDEZ  una vez da la 

bienvenida a los participantes, realiza su presentación a manera de conversatorio  

con el apoyo del Dr. Saúl Aníbal Rodríguez  Asesor Jurídico,    aclarando que el 

contenido del informe corresponde a la vigencia 2018. 
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El informe se desarrolló en las siguientes etapas de acuerdo a la información 

socializada: 

a. Nuestra Entidad 

El Contenido inicial de la Audiencia pública es el despliegue de la plataforma 

Institucional: 

 Misión 
 Visión 
 Principios 
 Valores Corporativos 
 Objetivos Estratégicos 
 Políticas Institucionales 
 ubicación geográfica de la sede principal. 
 Servicios que presta 
 Capacidad instalada y, 
 Capacidad de atención. 

 
El resumen de este último punto es que la Institución cuenta con una sede principal 
con 15 consultorios médicos, 2 unidades móviles, 5 consultorios de enfermería, 10 
unidades de odontología. También el servicio es extensivo de forma extramural en la 
vdas Sirata, Avendaños I, Trinidad, La florida, San Lorenzo y santa Helena con 1. 
Consulta Externa: Consulta Medicina General, Programa de promoción y prevención, 
Enfermería, Odontología y Dispensación de medicamentos. 2. Detección temprana: 
Crecimiento y desarrollo, Agudeza visual, Atención al joven, Tamizaje de CA de 
Cervix y seno a adulto mayor de 45 años. 3. Protección específica: Vacunación, 
Planificación familiar y Salud oral. 
 

b.  Gestión y Dirección 
 

 Talento Humano: La ESE Salud del Tundama para el desarrollo de sus 
actividades cuenta con un total de 138 colaboradores de los cuales 15 son 
trabajadores de planta, 77 prestadores de servicios, 38 trabajadores en misión 
y 8 trabajadores tercerizados. De este grupo de TH se tienen vinculadas a 
110 mujeres y 28 Hombres. 
 

 Contratación: En cuanto a la Contratación que gestionó la ESE sé tiene que 
por contratos de prestación de servicios se realizaron 234 entre personal 
administrativo y misional vigencia 2018, representando el mayor porcentaje 
frente a los diferentes tipos de contratación en la E.S.E. ; 56 contratos por 
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Suministros, 5 de Software y finalmente, 3 de Apoyo Tecnológico (Laboratorio 
clínico). 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 Contratación 
de la Red: La ESE Salud del Tundama para los contratos con la Red, 
gestionó: Con la Gobernación de Boyacá “Desarrollar herramientas 
educativas en las que se promueve la importancia de la salud y nutrición en la 
población materna e infantil en el marco de la estrategia IAMII.  
 
Con las EPS Comparta, Coosalud, Comfamiliar y Nueva EPS “Régimen 
subsidiado y contributivo, se contrató actividades de PyP y medicamentos de I 
nivel. Únicamente para Coosalud no se contrató medicamentos. 
 
Con la Alcaldía de Duitama se celebró el Convenio Interadministrativo N° CIN-
20180004 para “Ejecución del Plan de Intervenciones Colectivas – PIC” en la 
prevención del consumo de sustancias psicoactivas del embarazo en 
adolescentes y del suicidio en las instituciones educativas oficiales rurales de 
Duitama.  
 

 Gestión Corporativa y Alianzas: Se efectuaron convenios de GEN CERO 
celebrado con la Fundación Éxito para erradicar la desnutrición crónica en 
Colombia, la cual favoreció a 95 familias. Con la Gobernación de Boyacá, se 
efectuó el contrato interadministrativo No. 306, dirigido a crear el Modelo de 
Rehabilitación basada en la comunidad con énfasis en personas con trastorno 
psicótico en población joven y adulta, se realizará con enfoque en salud 
familiar, derechos humanos, reducción del estigma e inclusión y tendrá en 
cuenta los entornos: Hogar, comunitario e institucional. 
 

 En el área de comunicaciones, se ha logrado un avance considerable 
contamos con nueva imagen en nuestra página institucional, cuenta con chat 
en línea las 24 horas, 56 notas de radio, (Salud Tundama al día), 4800 
ejemplares al año de boletín informativo con 14400 lectores, 120 notas de 
prensa y 5683 seguidores en redes sociales (Facebook – YouTube). Así 
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mismo, el programa de Seguridad y salud en el trabajo presentó una 
ejecución del 100% de las actividades planteadas contando con el apoyo de 
ARL Positiva, COPASST, Comité hospitalario de emergencias CHE y la 
brigada de emergencias de la institución. 
 

 

 

 Comunicaciones:  En el área de comunicaciones de trabajó en la nueva 

imagen corporativa, La entidad cuenta con chat en línea las 24 horas, 56 

notas de radio, (Salud Tundama al día), 4800 ejemplares al año de boletín 

informativo con 14400 lectores, 120 notas de prensa y 5683 seguidores en 

redes sociales (Facebook – YouTube).  
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 Salud y seguridad en el Trabajo: L E.S.E. Salud del Tundama cuenta con el 

programa de Seguridad y salud en el trabajo, su ejecución en el año 2018 

alcanzó 100% de las actividades planteadas. Con el trabajo en equipo se 

contó con el apoyo de ARL Positiva, COPASST, Comité hospitalario de 

emergencias CHE y la brigada de emergencias de la institución. 

 

c. Atención y Acceso 
 

 Capacidad de Atención: Del total de la población del Municipio de Duitama, 
115.105 habitantes de Duitama, la Entidad tiene 42.516 usuarios de los 
cuales Comfamiliar es la EPS con mayores ususarios atendidos por la E.S.E. 
salud del Tundama, le sigue Comparta, Nueva EPS y Coosalud. 
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 Asignación de citas: se garantiza acorde a nuestro Modelo de Atención a los 
usuarios de la ESE Salud del Tundama, la asignación de citas de la siguiente 
manera: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Inasistencia: Este problema es persistente, a pesar de las estrategias 
establecidas por la entidad. Las inasistencias identificadas en el año 2018 
fueron de 11.999 citas. 
 
Su comportamiento fue el siguiente:  

 

 Asignación de citas- inasistencias por tratamiento 2018: 
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 Asignación de citas- inasistencias por EPS: El mayor número de 
inasistencia por EPS es de Comfamiliar Huila subsidiado con 3.707 
citas, le sigue Comparta Salud con 3.302, Nueva EPS subsidiado con 
2.123 citas, Coosalud subsidiado con 1.303 citas, Comfamiliar Huila 
contributivo con 1.213, y por ultimo Comparta salud contributivo con 
351 citas 
 

 
 

 PQRFS- peticiones, quejas y reclamos: 
 
En las peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y solicitudes se presentaron: 151 
quejas frente a 227 presentadas en la vigencia anterior es decir una disminución de 
más del 50%, lo que indica el mejoramiento en la satisfacción del usuario frente al 
servicio recibido en la institución. 8 reclamos frente a 12 y 2 peticiones. Podemos 
evidenciar que las quejas y reclamos por asignación de citas han venido 
disminuyendo satisfactoriamente al pasar de 110 en el 2017 a 51 en el 2018. Le 
siguen los servicios de Odontología y Medicina.  
 
El inconformismo de asignación de citas es por el mecanismo que la norma exige los 
diferentes canales que debemos garantizar el acceso a las citas, las fallas 
presentadas por el proveedor del sistema. 
 
Los mecanismos que se tienen para garantizar la asignación de citas en la ESE son: 
Presencial con usuarios notables (niños menores de 6 años, madres gestantes, 
nuestros adultos mayores a partir de 50 años y pacientes crónicos). Los programas 
de Pyp no tienen asignación de citas, sino canal directo, es decir, solicitan el servicio 
y sin atendidos inmediatamente. Y los servicios de odontología y medicina solicitan 
el servicio a través de WhatsApp (con horario de 7 am a 1 pm el mensaje recibido en 
ese momento) y Call center. 
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 Charla Educativa: 
 
La Entidad en alianza con la secretaría de salud Municipal ha implementado la 
estrategia de hacer participativo a los usuarios inasistentes a  cita médica a que 
tomen una charla educativa los días viernes, en la que se forma al usuario en 
derechos y deberes y se les explica los perjuicios y el problema que causan a la 
entidad en razón a la inasistencia al servicio que ellos solicitan. El comportamiento 
de esta estrategia es: 
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 Plan de mejora: 

 
Se ha establecido planes de mejora que se orientan al fortalecimiento en la 
divulgación de deberes con el usuario interno y externo, se ha fortalecido la 
comunicación clara, oportuna y asertiva entre colaboradores y nuestros usuarios y la 
adherencia en el programa de humanización “Atención con Amor” en sus líneas de 
acción.  
 

 
 
 

d. Acreditación en Salud: es de destacar el esfuerzo de todos los colaboradores 
en general en el proceso de acreditación, el esfuerzo institucional y de las 
instituciones de apoyo. 
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 Avances: Los avances logrados para el cumplimiento de la meta “nos vamos 
a acreditar” a 2018 son: 

 
1. Fortalecimiento en la divulgación de deberes con el usuario interno y 

externo.  
2. Se definió la estructura de procesos como herramienta eficiente de 

gestión.  
3. Cumplimiento del enfoque frente a los estándares de acreditación.  
4. Estructuración de equipos de: mejoramiento institucional, 

autoevaluación y equipos primarios de mejoramiento.  
5. Actualización de metodología de autoevaluación. 
6. Ejecución de acciones de mejora. 
7. Empoderamiento de los líderes de procesos en la estructura de los 

métodos de trabajo. 
8. Desarrollo de múltiples estrategias para el mejoramiento. 
9. Implementación de Software Almera como herramienta eficiente de 

gestión y mejoramiento continuo de la Calidad. 
 

 Autoevaluación: Los resultados de la Autoevaluación, reflejan el avance 
obtenido en el proceso al pasar de una calificación en el 2017 de 2.18 a 3.13 
en el 2018; calificación de la autoevaluación realizada en 2018, muestra un 
avance significativo en los estándares de Gerencia de la tecnología y 
Gerencia de la Información, fortaleciendo día a día el proceso de acreditación 
como programa bandera de esta gerencia y así ser la primera institución de 
salud acreditada en Boyacá. 
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 Seguridad del Paciente: En la ESE Salud del Tundama, cuidamos la 
seguridad de nuestros pacientes. Mediante el despliegue de nuestro 
programa “Tundamito Seguro” se tiene la clasificación y análisis de los 
eventos adversos. 

 
 
El incremento en el reporte de los eventos adversos, evidencia la adherencia al 
programa de seguridad del paciente en sus paquetes instruccionales y la cultura de 
reporte de eventos tal como lo establece la política y el programa de seguridad del 
paciente. 
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 Mejorar y humanizar para acreditar: Con el lema mejorar y humanizar para 
acreditar, en la ESE se está trabajando en la mejora continua de los procesos 
y el TH está trabajando en Humanización. Por lo anterior se ha venido 
realizando actividades como: 
 
1. Socialización a los colaboradores en capacitación general de la política de 

humanización y puesta en escena realizada por los mismos colaboradores 
de la institución.  

2. Se realizó video institucional socializado vía correo electrónico, WhatsApp 
televisores de la entidad.  

3. Socialización a todos los colaboradores la política y programa de 
humanización “atención con amor” en la Feria de la Calidad.  
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 Gestión de riesgos: Para el componente de Riesgos la ESE lleva a cabo 
socialización a los colaboradores de la institución de la política y el 
procedimiento, con los líderes de los diferentes procesos y/o servicios. Se 
revisaron los riesgos existentes y se ajustaron, se mejoraron los análisis, se 
establecieron los controles y se creó el compromiso de llevar a cabo el 
seguimiento de los respectivos riesgos con los controles establecidos para 
mitigarlos y/o reducirlos. Estos seguimientos son socializados y discutidos en 
el comité de desarrollo administrativo. 

 
 Gestión de la tecnología: En cuanto a la Gestión de la Tecnología; se elaboró 

la política y programas de gestión de la tecnología, tecnovigilancia, 
farmacovigilancia y reactivovigilancia, se implementaron procesos de 
mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de la ESE y se renovaron 
equipos de Medicina y Odontología. 
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 Responsabilidad social: La entidad comprometida con la gestión social, ha 

desplegado ante su equipo de trabajo la política y los programas que 
conllevan al cumplimiento de este objetivo estratégico así: 
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e. Gestión Científica: La Entidad en cuanto a su gestión científica ha mostrado 
un incremento en vía del cumplimiento de la mejora continua así: 
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 Medicina: 
 
 

 
 

 Enfermería: 
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 Odontología: 

 

 

Laboratorio, Farmacia, Vacunación: 
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f.    Programas especiales: La ESE Salud del Tundama viene desarrollando 

programas especiales con los que hace el  respectivo despliegue de cada uno 

de sus objetivos de su plataforma estratégica: Algunos de sus programas 

importantes son: 

 

 Institución amiga de la mujer y de la infancia integral – IAMII 

 
 
 Centro amigable: 
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 Fiestas por la vida: 
 

 
 
 

 Programa vive tu corazón: 
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 Plan de intervenciones colectivas: 
 
 
 
 
 
 
 

 PIC-centros de escucha: 
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 PIC-Desarrollo de jornadas nacionales: 
 

 
 
 
 

 PIC-Planes integrales de cuidado familiar: 
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g.  Gestión Financiera:  
 
 Presupuesto (Ingresos / Gastos): 
 
Se presentó un incremento en los ingresos por prestación de servicios de la ESE 
en un 25.7% al pasar de $5.290.701.537 en el 2017 frente a $6.650.503.604 en 
el 2018; sin embargo, el comportamiento general es el siguiente: 
 
 

CONCEPTO VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2017
VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA %

PRESUPUESTO INICIAL 7.888.622.059,00       7.178.256.732,00       710.365.327,00     10

PRESUPUESTO RECAUDADO Y/O 

EJECUTADO
8.274.250.048,00       6.671.473.697,00       1.602.776.351,00  24

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO DE INGRESOS 

 
 

 
Paralelamente los gastos se incrementaron en un 16.19% al comprometer 
recursos en la suma de $5.999.556.534 en el 2017 y en el 2018 por valor de  
$6.970.717.497. 
 

 
 
 
Es de aclarar que en el mes de octubre de 2017 se recibieron 12.000 usuarios 
más de la EPS de COMFABOY, lo que generó incremento en médicos y 
profesionales para atender esta población para la correcta prestación del servicio 
generando incremento tanto en los gastos y el valor facturado por la prestación 
del servicio.  
 
 Estados Financieros: 

En cuanto a las cuentas del balance se encontró el siguiente comportamiento: 
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CONCEPTO VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2017
VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA %

ACTIVO 12.307.176.418 11.913.089.439 394.086.979 3

PASIVO 148.109.501 171.181.624 -23.072.123 -16

PATRIMONIO 12.159.066.917 11.741.907.815 417.159.102 3

COMPORTAMIENTO CUENTAS DEL BALANCE

 
 

De esta información es importante resaltar el comportamiento de las cuentas por 
Cobrar que en el 2017 alcanzaron un valor de $967.385.722,64 y para el 2018 
este rubro representa la cifra de $709.170.503,85; es decir para el 2018 se 
presentó una disminución de la cartera en un 27% 
 
 

CONCEPTO VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2017
VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA %

13, CUENTAS POR COBRAR 709.170.504 967.385.723 -258.215.219 -27

COMPORTAMIENTO CUENTAS POR COBRAR

 
 
 
 Mantenimiento 
 
Se realizó mantenimiento general a la ESE Salud del Tundama desde la 
adecuación de módulos hasta la aplicación de pintura, todo con el ánimo de 
cumplir con los requisitos mínimos de habilitación y en cumplimiento con la 
norma de presupuesto el cual tiene establecido una disposición del 5% del 
presupuesto de la Entidad.  

  
 

INTERVENCION DE LA COMUNIDAD 

 

 

Para las Preguntas del público asistente se dispuso del formato EGPOf05-20, el 

cual fue distribuido a la entrada del evento. 

En el espacio destinado para este fin, mediante formato EGPOf05-20 el Señor 

HECTOR ORLANDO CHAPARRO pregunta sobre la destinación de los recursos 

por concepto de multas por inasistencia a citas odontológicas y como se realiza 

su cobro?; e esta pregunta Gerencia mediante oficio G.E.S.E. 01 – 465 – 2019 de 

fecha 4 de julio se permite dar respuesta y es entregada a su destinatario el día 

cinco (05) de julio de 2019. 
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El formato de evaluación utilizado para este fin es el EGPOf06-20 

 
EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS 
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PREGUNTAS 

1. Cree usted que la organización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas realizada 

por la ESE Salud del Tundama fue:. 

a. Buena 

b. Regular 

c. Mala 

 

2. La difusión de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue: 

 

a. Buena 

b. Adecuada 

c. inadecuada 

 

3. A través de cuales medios se enteró del evento de Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas de la ESE. 

a. Página WEB 

b. A través de la Comunidad 

c. Redes sociales 

d. Invitación Directa 

e. Otro ¿Cuál? _______________________. 

 

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de Participación, Transparencia institucional y ley 

anticorrupción en la Rendición Pública de Cuentas fue: 

a. Clara 

b. Confusa 

 

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para participar durante la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas fue: 

a. Igual 

b. Desigual 

 

6. Considera que su participación en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, organizada 

por la E.S.E. Salud del Tundama fue: 

 

 

a. Tenida en cuenta 
b. No se Tuvo en cuenta 
c. Paso desapercibido 

 
7. Cree que la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas le dio más claridad sobre la Gestión 

que brinda la E.S.E. Salud del Tundama en beneficio de sus usuarios: 
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a. Si 
b. No 

 
 

8. Considera que en el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se abrieron 
espacios de dialogo que facilitaron reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados: 
 
a. Si 
b. No 

 
9. ¿La información que brindó la E.S.E. Salud del Tundama frente a la Gestión, fue clara, 

suficiente, oportuna y fácil de entender? 
 
 

a. Si 
b. No 

 
 
 

10. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas? 
 
a. Si 

b. No 
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Del formato encuesta para la evaluación de la rendición de cuentas, se evidencia que de los 94 

asistentes el 79% dieron respuesta a la encuesta. Es decir 75 formatos diligenciados.  

PREGUNTA  1. Cree usted que la organización de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas realizada por la ESE Salud del Tundama fue: 

a. Buena 

b. Regular 

c. Mala 

 

A Estas preguntas los  asistentes  respondieron  de la siguiente manera  
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PREGUNTA 2 La difusión de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

fue?  

 

 

De acuerdo a los resultados se evidencia que de las 71  encuestas,  63 consideran 

que fue buena la difusión de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, lo que 

indica que se logró el objetivo en la forma de convocar. 
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PREGUNTA  3 A través de cuales medios se enteró del evento de Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas de la ESE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se evidencia que del total de las 75 encuestas 49 se enteraron del evento por 

Invitación Directa cumpliendo así con el objetivo de las estrategias de convocatoria. 
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PREGUNTA  4 ¿Se dio  respuesta a las inquietudes  y sugerencias realizadas 

por los ciudadanos durante  la audiencia  

 

 

 

 

 

De las 75 encuestas diligenciadas el 100% entendió el proceso de participación 

cumpliéndolo así el evento con esta estrategia. 

 

PREGUNTA 5 La oportunidad de los asistentes inscritos para participar 

durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue? 
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Según las respuestas  de los encuestados,  70 de Ellos   opinan que la oportunidad 

de los asistentes inscritos para participar durante la Audiencia Pública fue Buena. 

 

PREGUNTA N° 6 ¿Considera que su participación en la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas, organizada por la E.S.E. Salud del Tundama fue? 
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A esta pregunta, 66 encuestados consideran que su participación en este evento es 

tenida en cuenta, sin embargo es necesario revisar estrategia para mejorar esta 

percepción. 

 

PREGUNTA N° 7 Cree que la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas le dio 

más claridad sobre la Gestión que brinda la E.S.E. Salud del Tundama en 

beneficio de sus usuarios: 
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PREGUNTA N° 8 Considera que en el desarrollo de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas se abrieron espacios de dialogo que facilitaron 
reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados? 
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PREGUNTA N° 9 ¿La información que brindó la E.S.E. Salud del Tundama 
frente a la Gestión, fue clara, suficiente, oportuna y fácil de entender? 
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PREGUNTA N° 10 ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas? 
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CONCLUSION 

 
 

 

Los resultados obtenidos en la evaluación realizada demostraron  el éxito en el  

ejercicio de Rendición de Cuentas de la   ESE, por cuento las respuestas presentan 

un porcentaje de alta  comprensión, organización y claridad en la información 

suministrada. 

 

 

 

 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

 

Como oportunidad de Mejora es necesario mejorar la estrategia de percepción de la 

participación en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, organizada por la 

E.S.E. Salud del Tundama; pues a pesar que el 88% de los evaluados manifiesta 

que su participación es tenida en cuenta el punto a mejorar es que se logre por 

encima del 95%. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

GLORIA NELLY CHAPARRO PINEDA 

Asesor (Control Interno) 

E.S.E. Salud del Tundama 

Agosto - 2019 

 

 

 

 

 

 


